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残価査定依頼後の 「案件進捗状況」登録について
残価査定依頼をされた案件の、その後の案件進捗状況の登録をお願いいたします。
⼿順書に沿って 「HLP業務⽀援Web」 より⼊⼒をお願いいたします。

① 残価査定済み案件の進捗状況を⼊⼒
・ご依頼されました残価査定の結果、残価利⽤が可能となりました案件がシステムに表⽰されます。
全ての案件につきまして、進捗状況の登録をお願いいたします。
※⼊⼒されていない案件につきましては、後⽇リマインドメールをお送りいたします。

② 証明書発⾏時、必要書類のアップロード
・残価利⽤可能案件につきまして
「移住・住みかえ⽀援適合住宅証明書（かeせるオプション残価設定型）」 [残価ローン利⽤時]
「家の残価保証確認証（対制度利⽤者）」 [残価ローン不利⽤時]
の発⾏の際に、必要な書類のアップロードをこちらからお願いいたします。
※「家の残価保証確認証（対制度利⽤者）」に関しましては発⾏依頼もこちらからとなります。

③ 重要事項説明
1.「移住・住みかえ⽀援適合住宅証明書（かeせるオプション 残価設定型）」
2.「家の残価保証確認証（対制度利⽤者）」
を発⾏する際、お客様への重要事項説明をこちらからお願いいたします。
※２種類ございますのでお間違えのないようお願いいたします。

2© 2020 Daiwa House Industry Co., Ltd. All rights reserved.

業務フロー（残価査定依頼〜証明書発⾏まで）

HLP担当者様 JTI HLP担当者様

残価利⽤不可HLP業務⽀援システムにて
残価査定依頼

HLP業務⽀援システムにて
案件進捗状況の登録

査定完了
査定結果メール送信

残価利⽤可

かせるのみ適合証明書（通常型）
発⾏依頼

①案件進捗状況の登録

②証明書等発⾏時に必要な書類のアップデート
【必要書類】
（残価ローン利⽤時）

・⻑期優良住宅認定通知書
・維持保全計画書

JTI

・残価可能案件の⼀覧が
HLP業務⽀援システムに
表⽰される

「残価設定型ローン」利⽤
・「かeせるオプション証明書(残価設定型)」を発⾏

「残価設定型ローン」不利⽤（⼀般住宅ローン利⽤）
・「家の残価保証確認証」を発⾏

案件不受注のため終了
（かせるのみ適合証明書の発⾏希望者には発⾏）

（家の残価保証確認書 発⾏依頼時）
・⻑期優良住宅認定通知書
・維持保全計画書
・発⾏申請書(顧客情報記⼊、捺印済みのもの）

③重要事項説明の実施
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ログイン

HLP番号を⼊⼒すると頭のH0は⾃動的に表⽰されます。

ハイフン無しの業務携帯電話番号の場合が多いです。
パスワードをお忘れの際は、下記より再設定をお願いいたします。

HLP番号

HLP業務⽀援システムへログインして案件進捗状況確認画⾯へ進む

ログインできている状態です

ホームボタンを押す

０００００１

住みかえ花子

######

####
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HLP業務⽀援システムへログインして案件進捗状況確認画⾯へ進む

選択
60年メンテナンス

過去残価査定依頼をした物件が⼀覧で表⽰されます。
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案件進捗状況等の登録を⾏う

必要書類のアップロード

メンテナンスプランを選択

お客様へ重要事項を説明
（⾃動⾳声）

・進捗中（受注前、交渉中）
・受注_引渡前（案件を受注しプランニング、⼯事中）
・引渡_残価ローン利⽤（引渡し完了、残価設定型住宅ローンを利⽤)
・引渡_残価ローン不利⽤（引渡し完了、家の残価保証確認証の発⾏)
・案件不受注_進捗停⽌（案件を受注出来なかった等）

【必要書類】
1.残価ローン利⽤時
・⻑期優良住宅認定通知書
・維持保全計画書

該当メンテナンスプランを選択

お客様へ証明書の発⾏が決まりましたら
重要事項を⾃動⾳声で再⽣しお聞かせ
下さい。

・残価ローン使⽤→かeせるオプションを
・残価ローン不使⽤→利⽤適合証明書

必ず最後まで再⽣して「記録」ボタンを
押してください。

残価ローン使⽤→かeせるオプション
残価ローン不使⽤→利⽤適合証明書

案件の進捗を選択

60年メンテナンス

60年メンテナンス

60年メンテナンス

60年メンテナンス

####

####

####

####

60年メンテナンス

60年メンテナンス

60年メンテナンス

60年メンテナンス

60年メンテナンス

60年メンテナンス

####

####

選択後は「更新ボタン」を押してください

選択後は「更新ボタン」を押してください

2.家の残価保証確認書 発⾏依頼時
・発⾏申請書(顧客情報記⼊済みのもの）
・⻑期優良住宅認定通知書
・維持保全計画書
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各種証明書の発⾏等

進捗状況を「進捗中」「受注」で登録された場合は、その後進捗がございましたら更新をお願いいたします。

「引渡(残価ローン使⽤)」を登録された場合は、必要書類確認後、⾦融機関にて融資実⾏の確認が取れましたら概ね１ヶ⽉後に
「かeせるオプション証明書(残価設定型)」 が発⾏されます。

「引渡(残価ローン不使⽤)」を登録された場合は、必要書類確認後 「家の残価保証確認証(対制度利⽤者)」 が発⾏されます。

担当ハウジングライフ（住生活）プランナー 中川　誠（H0016038）

対象債務

かせるストック（定額型）
　以下の物件が、一般社団法人移住・住みかえ支援機構（JTI）が提供するマイホーム借上制度の利用におい
て、裏面規定に従い、最低家賃の保証、買取オプションの行使、その他の有利な取扱いを受け、また、以下の
指定金融機関が提供する残価設定型住宅ローンを利用するために必要な耐久性・耐震性、維持管理体制その他
の基準要件を満たす借上げ適合住宅であることを証します。

最低保証家賃・残価設定条件の表示

マイホーム借上げ制度利用時の最低保証家賃　月額35,000円（1月未満の場合は日割とする）

かｅせるオプション（残価設定型）

移住・住みかえ支援適合住宅証明書

一般社団法人 移住・住みかえ支援機構
                   代表理事 大垣尚司残価条件確認等に使

用するQRコード

証明書共通番号(査定番号)：V0005514

※　指定金融機関が提供する返済額軽減オプション行使後は、借換・条件変更後のローン。

指定金融機関        日本住宅ローン株式会社（F9751）
最終融資実行日        2024年09月19日
利用者・借入人        野中淳
借入額合計        44,000,000円
最終期限        2044年09月19日

本証明書に基づく権利行使の有効期限：2074年09月19日

残価保証額 24,231,914円

残価設定月 2034年3月20日 （114か月目）

又は、権利行使時における対象債務の元本残高のいずれか少ない金額

同日に行使する場合の通知期限：2033年9月20日 （6か月前）

※　残価設定月と残価保証額は、期限前一部返済や融資金利の変更等、理由の如何を問わず、融資残高が当初予定から
変更されたときは再計算の上変更されます。変更後の金額はJTIにお問い合わせください。

※ 金融機関によっては返済額軽減オプションの行使日が通知から6か月目以降の約定返済日となる場合があります。

詳細は、裏面明細参照。

対象物件
R10058230物件番号

地番 埼玉県川口市前川町四丁目590番1

取扱い協賛企業・団体
（団体の場合）施工事業者

認証の種類
認定者

大和ハウス工業株式会社
一般社団法人　移住・住みかえ支援機構

認定番号

維持管理プラン 0002002

川口市長　奥ノ木 信夫
第R06長優認定川口市0056号

認定長期優良住宅

＊＊＊＊
＊＊＊＊

＊＊＊＊

対象債務の明細

1.  表記の物件に住まなくなったときは、年齢にかかわらずマイホーム借上げ制度を利用することができます。
2．この場合に、約款所定の条件を満たしたときは、最短で建物明渡しの日から6か月を経過した日から転借人の有無にかかわらず表記最低
保証額以上の家賃が支払われます。

3．表記対象債務の借入人（オプション権利者）は、表記残価設定月以降に以下の要領並びに所定の約款に従い、JTIに対して、表記対象物
件（住宅並びにその敷地）を、JTI又はJTIが指定する者（買主）に買い取らせることができます（買取オプション）。

4．この場合、買取の対価は、表記残価保証額、または、対象債務（指定金融機関が提供する返済軽減オプション行使後は借換・条件変更後
の借入れ）にかかる買取時における残債務（元本残高のほか、利息及び遅延損害金を含む。以下、同じ。）のいずれか少ない金額とし、
買主は、その支払いに代えて、対象債務の貸主の承諾を得て、対象債務を引き受けることにより、権利者をその債務から免れさせる方法
（免責的債務引受）によることができるものとします。

詳細条件は、添付約款によります。

内訳口番号
1

貸主金融機関 独立行政法人住宅金融支援機構（F9800）
金融機関取引番号 2401021916
融資実行日 2024年09月19日
期限 2044年09月19日
借入額 44,000,000円
保証等 連帯債務者/保証人：有り　物上保証人：

＊＊＊＊

【参考資料 各種証明書の⾒本】
●残価ローン利⽤時「かeせるオプション証明書(残価設定型)」 ●残価ローン不利⽤時「家の残価保証確認証(対制度利⽤者) 」

※証明書はあらかじめご指⽰された住所、もしくはメールアドレス宛に送付いたしますのでお客様に交付をお願いいたします。


