
一般社団法人移住・住みかえ支援機構

HLP業務⽀援Web より査定依頼の流れ
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JTI残価保証制度利⽤ 査定依頼について

■HLP業務⽀援Webのご利⽤にはハウジングライフプランナー資格が必須です。
未取得者はご利⽤できませんので、資格取得をお願いいたします。
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株式会社 家守り
担当︓菊地
TEL︓03-6860-0087
FAX︓03-6860-0088
E-mail︓kikuchi@iemamori.co.jpHLPの資格取得ついてのお問合せはこちらまで

残価査定のご依頼は「HLP業務⽀援Web」からお願いいたします。
【査定の種類】
・通常の査定は「新規」でご依頼ください。
・「プレ査定」 → 分譲については⼟地購⼊時、請負については受注・プラン決定前に、

 残価保証が受けられるかどうかだけを想定事例に基づいて⾏う査定です。
                   プレ査定では「残価設定型住宅ローン利⽤適合証明書」は発⾏されません。
                   プレ査定を受けた案件は、その後必ず「本査定」を受けてください。

・「本査定」 → 「プレ査定」を受けた案件を再度査定依頼する時
・「再査定」 → 査定依頼の結果の通知を受けた後に、申請内容に変更等があった場合
                   は再査定を受けてください。（⾦額、プラン計画など）
※詳しくは「かせるストック証明書・残価保証制度 制度要項」をご確認ください



お客様
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HLP担当者 様 とりまとめ事業者 様 JTI

JTI提供端末より査定受付 JTIにて査定

査定結果受領

【査定の結果、残価ローン利⽤可となると】
・提案書(Excel)
・「残価設定型住宅ローン利⽤適合住宅証明書」
がメールにて発⾏される

※残価ローンの利⽤可となった場合は当システムにて「案件進捗状況」 を⼊⼒していただきますようお願い致します
（詳しくは別紙マニュアル参考）

② 「家の残価保証確認証」を発⾏の場合
(先⾏住宅ローンを利⽤の場合)

1.お客様へ、重要事項説明の実施
2.当Webより必要書類をアップロード

JTI残価保証制度利⽤ 業務フロー(⼤まかな流れ)

査定結果受領（cc にて）

⾦融機関

HLP業務⽀援Webより査定依頼
(新規、プレ査定、本査定、再査定)

必要書類確認後
とりまとめ業者へ
「かeせるオプション証明書」発送

査定完了
担当HLP、とりまとめ事業者へ
査定結果をメールで送信

ローン実⾏後
JTIへ連絡

「かeせるオプション証明書」を
担当HLPへ送付

「かeせるオプション証明書」を
お客様へお渡し

指定⾦融機関へ
・残価ローンの申し込み
・「かeせるオプション証明書」
 の発⾏申請書を提出

必要書類確認後
とりまとめ業者へ
「家の残価保証確認証」発送

「家の残価保証確認証」を
担当HLPへ発送

「家の残価保証確認証」を
お客様へお渡し

① 残価ローンを利⽤する場合
1.お客様へ、重要事項説明の実施
2.お客様より指定⾦融機関へ申込み
3.当Webより必要書類をアップロード
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☑ 市街化調整区域は利⽤不可
☑ 認定⻑期優良住宅であること

◼ 床⾯積が75㎡以下は不可（⾏政により例外あり）
◼ 敷地内に都市計画道路がかかっていないこと ※

☑ 保留地ではないこと（楽天銀⾏利⽤の場合）
☑ 駐⾞場があること ※
☑ 間取りが１LDKでないこと ※
☑ 敷地の間⼝が３m以上あること ※
☑ ⼟地の権利が所有権、もしくは親族の使⽤貸借であること ※
☑ 併⽤住宅ではなく、専⽤住宅であること ※
☑ 事業⽤建物、法⼈名義建物ではないこと
☑ ⼟砂災害特別警戒区域、洪⽔・津波・⾼潮浸⽔深5m超は不可

残価保証制度利⽤時 注意点について

※ の場合はご相談ください。
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必要書類について
必要書類はデータにてアップロードしていただきます。
あらかじめPDFにてご準備ください
■ 案内図（物件所在地の特定）
■ 配置図（前⾯道路幅員、敷地形状、間⼝、敷地⾯積等がわかるもの）
■ 平⾯図（間取り）
■ ⽴⾯図（あれば外構図も）
■（分譲地の場合は）物件概要書
■ あれば都市計画区分、⽤途地域等がわかるもの
■ 認定⻑期優良住宅であることがわかるもの

（認定前であれば図⾯等に記載があるものでも可）
■ 資⾦計画書（概算でも可）
※ 融資対象となる建築費⽤がいくらか、⼟地・建物それぞれの⾦額がわかる資料
（建売の場合でも⼟地・建物に分けて⾦額が記載されているものが必須）
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⼊⼒内容の概要

下記項⽬を⼊⼒していただきます。

⼊⼒項⽬ 内 容
0 査定種類 依頼する査定、証明書、の種別を選択
1 住所情報 郵便番号、住居表⽰、登記簿上の地番 等
2 分譲地情報 分譲地名、区画数
3 物件情報 物件種別、新築、分譲・請負の種別 等
4 法令上の制限 都市計画区分、⽤途地域、けんぺい率、容積率 等
5 敷地の情報 敷地⾯積、私道負担、道路幅員 等
6 建物の情報 階数、床⾯積、構造、間取り、駐⾞場台数
7 権利関係 敷地・建物の権利
8 残価設定関係 ⼟地の取得価格、建物価格、諸経費
9 ⽴地(加点事由) 徒歩10分以内にある施設
10 その他 申し送り事項（⾃由記述）



6Copyright (C) 2023 Japan Trans-housing Institute All rights reserved.

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (ログイン)

1.HLP業務⽀援システムへログインする https://hlp.jti.or.jp/membership-login/

ログイン

HLP番号を⼊⼒すると頭のH0は⾃動的に表⽰されます。

ハイフン無しの業務携帯電話番号の場合が多いです。
パスワードをお忘れの際は、下記より再設定をお願いいたします。

HLP番号

０００００１

住みかえ花子

####
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残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (個別事前査定申請画⾯へ進む)

← 査定結果等が届く登録のメールアドレスはこちらから確認してください

← ログインできている状態です

ホームボタンを押す

######
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選択

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (個別事前査定申請画⾯へ進む)
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↓ 念のため注意事項の確認をお願いします。

選択

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (個別事前査定申請画⾯へ進む)

下記２）の場合はこちらから⼊り、再計算したい案件の査定番号（Vがついたもの）
を⼊⼒してください
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※ ⼊⼒前によくお読みください。

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (申請の⼿順確認)
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「かせる+残価保証」を選択してください。

通常は「新規」で、
プラン等変更になり再度依頼、プレ査定後の「本査定」などは
「再査定」を選択してください。

プレ査定をご希望の場合は「残価プレ査定」を選択してください。

※ 必須項⽬は必ず⼊⼒してください。漏れがありますと申請できませんのでご注意ください

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (0.査定種類選択①)



Copyright (C) 2023 Japan Trans-housing Institute All rights reserved.
12

※ 「再査定」を選択した場合

こちらの２箇所も入力してください。

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (0.査定種類選択②)

V0000001

再査定の対象となる案件の査定番号を⼊⼒してください

該当する再査定の理由を選択してください
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郵便番号はお間違えのないようご注意下さい。
※１.⽇本郵便の最新の郵便番号をご確認ください。
※２.区画整理事業等で郵便番号が未定の場合は、

現状の郵便番号をご⼊⼒ください。

住居表⽰が分かる場合はご⼊⼒ください

分譲住宅名、その他御社で分かり易い名称があればご⼊⼒ください。

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (1.住所情報)

地番は必ずご⼊⼒ください
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残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (2.分譲地情報・3.物件情報①)

「かせるストック証明書（定額型）対象住宅」を選択

わかる場合はご⼊⼒ください

「⼾建」を選択

「新築」を選択
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「分譲」「請負」を選択

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (3.物件情報②)

⼆世帯の場合は選択
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該当するものを選択、⼊⼒してください

こちらが「市街化調整区域」の場合は
残価はご利⽤になれませんのでご注意ください

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (4.法令上の制限)
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残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (5.敷地の情報)

⼩数点以下２位まで⼊⼒してください

わかりましたらご⼊⼒ください
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残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (6.建物の情報)

該当するものを選択、⼊⼒してください

居室として利⽤できる部屋数をご⼊⼒ください

普通⾞を基準として⼊⼒してください
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残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (7.権利関係①)

該当項⽬を選択してください
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「共有」を選択した場合は、このようなチェック項⽬が出てきます。

「住宅ローンの連帯債務者」とは
収⼊合算などで共同でローンの借⼊をすること
「その他の共有者」
名義は夫婦共有にするが、住宅ローンは夫のみで⽀払う場合など

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (7.権利関係②)
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残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (8.残価設定関係)

もともと⼟地を保有している場合は「０円」と⼊⼒してください

わかりましたらご⼊⼒ください

未確定時は1,000,000円で入力してください

建物価格を税抜きで⼊⼒してください
外構⼯事、内装等の価格も含めてください
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その他申し送り事項がございましたら⼊⼒してください

わかりましたらご⼊⼒ください

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (9.⽴地(加点⾃由),10.その他)
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注意事項をご確認ください。

① ⼊⼒データを印刷、及び⾃動で⼀時保存されます。
（押すと印刷画⾯が⽴ち上がります）プリントアウトするか、PDF化し保管してください

※再開の際ログイン直後に
⼊⼒途中のデータを
復元することが可能です。

② 「確認する」ボタンを押します。
⼊⼒ミスがある場合は
メッセージが出るので修正、⼊⼒してください

①

②

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (⼊⼒完了後)
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⼊⼒ミスがないかどうかの確認のメッセージです。
漏れがないかを確認し、あった場合は修正してください。

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (⼊⼒完了後)
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⼊⼒ミスを修正し、確認しましたらチェックを⼊れ「送信する」ボタンを押してください。
（まだミスがあれば再度メッセージが出ます）

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (⼊⼒完了後)
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この後HLP登録のメールアドレスにアップロード専⽤URLが送付されます。
※メールアドレスはプロフィール画⾯で変更可能です。

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (データのアップロード)
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メールにアップロード専⽤URLが送付されるのでクリックして下さい。

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (データのアップロード)



Copyright (C) 2023 Japan Trans-housing Institute All rights reserved.
28

あらかじめ準備したPDF資料をアップロード（ドラッグ＆ドロップ）し、送信してください。
これで作業は終了です。

○○○物件概要図.pdf

○○○物件案内図.pdf

○○○区画図.pdf

○○○配置図.pdf

残価査定依頼・⼊⼒⽅法 (データのアップロード)


